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当前，构建新发展格局对国内大循环提出更高要求。随着城市化

进程加快，扩大内需战略实施，城市配送业务快速增长，对城市配送

“保畅通”提出新要求。“十三五”以来，我国城市化水平稳步提升，

2021 年，我国城市化水平已经达到 63.89%，扩大内需战略带动城市

消费需求日益旺盛，带动城市配送需求快速增长。2020 年，我国单

位与居民物品总额超过 300 万亿元，城市物流需求成为增长亮点。“十

四五”规划提出，畅通国内大循环，重点是要依托强大国内市场，形

成需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态平衡。城市配送作为

连接城市消费与生产，实现分配与流通的重要功能日益重要。但是，

与旺盛的物流配送需求不适应，城市配送仍然存在通行难、办证难、

停车难等现实问题，成为影响满足城市居民对美好生活向往的重要堵

点和短板。

2021 年初，公安部交管局印发了《关于优化和改进城市配送货

车通行管理工作的指导意见》，提出优化通行管理政策、改进服务保

障、推进改善停车条件等政策措施，并要求各地在 2021 年 9 月底前

完成评估并落实调整相关政策。为了解政策落实情况，反映存在问题，

中物联公路货运分会联合深圳市货车宝科技有限公司通过大数据分



析方式，联合开展了城市配送货车便利通行调查，现将有关情况报告

如下。

考虑到城市配送货车便利通行问题主要反映在大中型城市，报告

样本城市选择了“2021 年中国百强城市排行榜”排名前三十名城市，

即：北京、上海、深圳、广州、杭州、南京、江苏、成都、武汉、无

锡、重庆、长沙、天津、郑州、济南、宁波、西安、青岛、合肥、福

州、佛山、大连、沈阳、厦门、昆明、常州、南通、东莞、绍兴、长

春。报告数据源为深圳市货车宝科技有限公司大数据研究院，在此一

并表示感谢。

一、城市配送货车便利通行情况

（一）73%的城市实现“允许配送货车通行时间不少于 6 小

时”。

在城配车辆的通行时间便利度方面，据货车宝导航汇总的样本城

市中大范围不合理限行区域统计表（详见文末附），有 73%的城市在

主要区域实现了“每天允许配送货车通行时间不少于 6 小时”。

2021 年济南、成都、深圳等城市调整通行管控措施，放宽了城

市配送货车道路禁限行政策。但目前仍有北京、杭州、苏州、武汉、

无锡、郑州、宁波、绍兴等 8 个城市，在城区较大区域范围内配送货

车允许通行时间少于 6 小时,其中部分城市禁行区域达到了主城区的

80%以上，限行区域较大，对城市配送货车通行造成较大不便。

此外，上述 8 个城市在“严禁采取全城 24 小时禁止货车通行”



政策落实方面也未能达成目标。

（二）城配货车通行效率城市间差异大。

图 1 样本城市城配车辆日均里程/平均时速

在时效便利度方面，各城市日均里程和平均时速是较能体现城配

车辆运行效率的指标。根据货车宝导航数据以 30个城市范围内城市

配送车辆（系统注册并使用导航的 4.5 吨以下的蓝牌轻型货车、微型

面包车）为样本，从 2021 年 7月到 12 月近半年内数据显示单车日均

在途里程为 225.03 公里，平均时速为 45.94 公里，日均在途时长约

4.89 小时。

从城市差异看，日均在途里程排名最高的郑州较排名最后的北京

高出近一倍。相对于北上广深等超一线城市，郑州、合肥、长春等城

市在此方面表现突出，城配运行效率更高。这一方面与城市对配送货

车禁限行政策有关，另一方面也与城市建设水平、道路通行条件、交

通拥堵状况等其他因素相关。

从工作时间看，虽然日均在途时长少于 5 小时，但是司机反映由

于禁限行政策和客户收货政策，大量时间用在等待上。一些城市进城



后由于禁限行司机无法及时返回，需要等待 4-5 个小时才能运行，车

辆整体利用率低，司机工作时间长。

（三）城配货车通行时间以日间为主,夜间为辅。

图 2 样本城市城配车辆日间与夜间通行占比

日间通行便利度方面，对于货车宝导航数据显示，样本城市城市

配送车辆平均日间通行里程占 65.47%，夜间通行量占比 34.53%，没

有夜间通行量超过日间通行量的城市，反映城市配送货车仍然以白天

通行为主，夜间通行为辅。其中，日间通行量超过 70%的城市有常州、

宁波、佛山等城市，夜间通行量超过 40%的城市则有福州、西安、武

汉、无锡等城市。日间通行时间占比与各地禁限行政策宽松度呈正相

关关系。司机普遍反映，白天通行安全性较高，且大部分客户收货也

仅仅在白天，一些司机不得不采取白天“闯禁行”方式保障客户要求。

一些司机反映，夜间配送往往时间较晚，有些在凌晨时间，容易发生

疲劳驾驶事故，这也导致城配司机特别是年轻司机紧缺现象。

（四）放宽禁限行政策有利于引导城配货车合理通行，提升

车辆通行效率。



根据货车宝导航数据，以 2021 年对禁行限行政策调整的北京、

成都、苏州、武汉等 4 个城市为样本，以调整禁限行政策之前 3 个月

和之后 3 个月平均数据对比，相同时段内城配货车通行占比、城配车

辆日均通行里程、时长等数据基本呈增长趋势。反映通过放宽禁限行

政策有利于引导城配货车便利通行，提升城市配送通行效率。

通过放宽禁限行政策也有利于挤出微型面包车等轻型客车“以客

代货”现象，提高车辆装载效率，减少车辆碳排放。据测算，一辆

4.2 米轻型货车能够替代 6 辆金杯微面。

表 1 放宽禁行限行政策的影响情况

城市及政策调整 通行占比
日均通行里

程（公里）

日均通行时

间（小时）

北京市：2021 年 6 月 1 日，顺

义区、平谷区、怀柔区部分区

域由全天禁行调整为 23点-次

日 6点可通行。

调整前 23.86% 153.3 3.9

调整后 28.41% 160.3 3.95

增减变化 19.06% 4.58% 1.41%

苏州市：2021 年 8 月 9 日起，

吴江区区域由全天限行调整为

6-22 点限行。

调整前 47.96% 207.4 4.8

调整后 51.21% 218.5 4.89

增减变化 6.77% 16.85% 16.85%

成都市：2021 年 6 月 10 日起，

原工作日 7-21 点限行，新政策

本地增加晚高峰，外地货车

7-21 点限行。

调整前 51.79% 279.6 5.93

调整后 57.06% 326.8 6.5

增减变化 10.17% 14.42% 9.07%

武汉市：2021 年 6 月 1 日起，

部分区域 22点-次日 6点放开

本地蓝牌限制。

调整前 48.77% 212.9 4.6

调整后 53.35% 243.6 5.3

增减变化 9.39% 5.37% 16.83%



（五）城市配送通行证网上申领得到全面推广。

通行证办理便利与否对于城配车辆开展配送工作有着较大的影

响。货车宝导航数据显示，截止到 2021 年 12 月底，样本城市中 90%

的城市开通了网上申领货车通行证（码），具体情况见下表（未上榜

城市则为未开通）。值得一提的是全国第一批 70个城市自 2021 年 9

月 1日起、第二批 175 个城市自 10 月 20日起，可以通过“交管 12123”

APP 直申领发放货车电子码通行证，统一申领入口，简化申请手续，

便利司机使用。

表 2 通过“交管 12123”APP 直申领发放货车电子码通行证城市

开通城市 办理方式 通行证类型 通行证便利情况

深圳 政府网站、12123 临时通行证 较为方便

广州 12123 临时通行证 较为方便

杭州 微信页面、12123 临时通行证 较为方便

南京 微信页面、12123 临时通行证 较为方便

苏州 微信页面、12123 长期临时均有 较为方便

武汉 微信页面 临时通行证 较为方便

无锡 微信页面 临时通行证 一般：需注册

重庆 微信页面、12123 长期临时均有 较为方便

长沙 微信页面 临时通行证 较不便：申办网页异常

天津
政府网站、微信页面、

12123
临时通行证 较为方便

郑州 微信页面、12123 临时通行证 较为方便

济南 微信页面、12123 临时通行证 较为方便

宁波 微信页面、12123 临时通行证 较为方便

西安 政府网站、12123 临时通行证 较为方便

青岛 微信页面、12123 临时通行证 较为方便



合肥 微信页面、12123 长期临时均有 较为方便

福州 政务 APP、12123 临时通行证 较为方便

佛山 政府网站、12123 临时通行证 较为方便

沈阳 12123 临时通行证 较为方便

厦门 微信网页、12123 临时通行证 较为方便

常州 微信网页、12123 临时通行证 较为方便

昆明 12123 临时通行证 较为方便

南通 微信网页、12123 临时通行证 较为方便

东莞 12123 临时通行证 较为方便

绍兴 微信网页、12123 临时通行证 较为方便

长春 12123 临时通行证 较为方便

货车宝导航数据显示，从通行证类型看，其中 86%城市的可以网

上申领货车临时通行证，6%的城市可以申领长期通行证。

从办理方式看，在 30个样本城市中，微信通道、交管 12123APP、

政府网站和微信小程序办理方式分别达到 60%、76%、13%和 10%，通

过交管 12123APP 申领日益成为趋势。

从办理便利度看，通过对配送司机对于不同办理方式接受程度的

调查，其中 81%的司机认为较为便利，9%的认为一般，仍有 10%的认

为较为不便，主要原因是各个城市需要下载不同的 APP 软件、各类网

上注册较为麻烦、需要填写的信息不统一、申报网页经常异常等。总

体来看，司机反映交管 12123APP 和微信小程序等办理方式使用较为

便利。此外，还有部分城市仍然采取线下申领通行证方式，存在流程

不透明、材料不统一、政策不规范等问题，亟待加快申领方式便利化

变革。

（六）城市配送货车便利通行政策得到落实



货车宝导航数据显示，截止到 2021 年 12 月底，30 个样本城市

中有 15个出台并落实了城市配送货车便利通行相关政策，主要包括：

分类施策便利货车通行、完善通行证(码)管理制度、加快构建分级配

送体系等。此外 2021 年 8 月 6 日，交通运输部发布《关于命名天津

市等 16个城市“绿色货运配送示范城市”的通报》，天津市、苏州

市、厦门市、长沙市、广州市、深圳市、成都市等 7市入围首批“绿

色货运配送示范城市”。

表 3 城市配送货车便利通行相关政策

城市 城市配送车辆相关政策 政策内容

南京市
2021-12-02 优化南京市主城

区货车通行管理政策

一类区，从事城市配送的厢式货车、封闭货车

和小型新能源货车每日 7:00-22:00 须办理通

行证后通行；二类区，从事城市配送的厢式货

车、封闭货车和小型新能源货车早晚高峰 7：

00-9：00，17：00-19：00 禁行，其他时段不

需办理通行证通行；

武汉市
2021.6.1部分路段货车限

行条件放宽

允许本埠微型、轻型载货汽车（蓝牌货车），

通行部分道路

成都市
2021.5.10 关于调整疫情防控

期间货车临时通行政策的通告

新能源货车允许全天 24 小时在上述区域内行

驶。

无锡市

2021.11.22 无锡市货车通行政

策

1. 通行单类目中增设了城市高效配送车辆通

行单和城市绿色配送车辆通行单，符合条件的

新能源货车均可申请办理。

2. 另一方面，通行权限也空前提高。持城市高

效配送车辆通行单的本市号牌新能源微型、轻

型封闭式载货汽车除了每天 7时至 9 时、16 时

至 19 时禁止驶入内环、机场等城市快速路之

外，允许在无锡市区道路通行（含内环、机场

等城市快速路）。此外，持城市绿色配送车辆

通行单的本市号牌新能源微型、轻型厢式货车，

除了 7时至 9 时、16 时至 19 时禁止通行太湖

大道、环湖路、渔港路以及需要持甲级通行单

通行的区域，其他道路全天可通行。



长沙市 政策组合

分级设立绿色物流区，出台新能源货运配送车

辆停车优惠收费政策，设计城市配送车辆

LOGO，设立城市绿色货运配送发展专项资金等

天津市 政策组合

优化完善城市配送车辆便利通行政策。加强城

市配送运输与车辆通行管理工作，推动城市配

送车辆实行统一标识、统一车型、统一管理、

统一技术标准。给予在天津市供应链城市共同

配送服务平台注册的“天津城市共配”车辆通

行、停靠便利，针对“四统一”城市配送车辆，

给予早晚高峰、全市境域内通行便利，提供绿

色通道，在中心城区商业区、菜市场、大型公

共活动场地等区域专用卸货场地和道路范围内

增加 1667 个免费蓝色临时停车泊位，允许在全

市境域内黄线禁停路段停靠装卸，每月通过平

台为相关车辆发放通行证。

郑州市 政策组合

建立以标准化新能源城市配送车辆为主体的城

市绿色货运配送体系，加快存量轻型、微型燃

油货车更新替换为新能源货车。

制定科学的城市绿色货运配送运力投放机制，

优化城市配送新能源货车路权政策，加强中心

城区轻型、微型燃油货车通行管控。

济南市
2021.6.15 二十项优化营商

环境新举措

对从事物流运输服务、有通行备案历史记录且

近 3 个月无违法事故记录的货车，除早晚高峰、

城市快速路及高风险等级道路、达不到国Ⅳ排

放标准的货车外，取消城市道路禁行限制，无

需办理通行备案。

宁波市
2021.3.26 宁波城区"限货"措

施将调整 范围拟进一步扩大

简化便利原则：对城市物流配送货车放宽限制，

便利通行，同时给与通行证优先办理。

分类管理原则：统筹考虑城市配送物流、普通

货物运输与工程运输的不同需求，对于以厢式

或封闭为主体的城市配送货车便利通行

福州市
2021.5.13 福州市公安局关

于调整城区道路载货汽车交通

管制规定的通告

放宽城区道路载货汽车通行限制，进一步优化

和改进城市配送货车通行管理工作。

佛山市
2021.1.6《佛山市城市绿色货

运配送办法（征求意见稿）》

鼓励城市货运配送企业购买或租赁新能源配送

车辆，并将加强推广应用新能源配送车辆政策

支持。实施差别化通行管控，研究并划定城市

绿色货运配送示范区、低碳区和覆盖区。

http://news.cnnb.com.cn/system/2021/03/26/030239745.shtml
http://news.cnnb.com.cn/system/2021/03/26/030239745.shtml


沈阳市
2021.11.1 沈阳市货车限行管

理规定调整

放宽了新能源城市配送货车的通行限制，除青

年大街一线、中山广场环路、城市隧道等特殊

道路外，全天允许通行。

厦门市
政策组合

完善城市配送物流基础设施、推广新能源物流

配送车辆普及应用、优化配送车辆便利通行政

策、推广先进运输组织模式、推进信息互联共

享、落实支持政策和保障措施等重点任务。

昆明市
2020.11.30 昆明市人民政府关

于加快物流业发展的实施意见

推广新能源汽车和天然气汽车在城市物流配送

中的应用，给予新能源物流配送车辆全天 24

小时入城通行许可支持；推行城市集中配送，

优化货车车型结构，提高车辆装载率

南通市
2021.5.27 南通市城市绿色货

运配送企业考核管理和车辆运

营奖补方案

对符合要求的绿色货运配送企业，最高每年度

每车奖补 2万元。

（七）货车路线导航得到一定推广

目前，济南等部分城市大力推广货车路线导航，但是在样本城市

中占比不多。通过与配送司机高频使用的货车导航合作，可以更加快

速和精准地将禁限行政策推送给司机，加强提示引导，方便司机查询，

避免误入禁限行道路，精准引导货车城市通行。同时，也可打通城市

货车通行证（码）和货车导航的连接，便利配送司机直接跳转登陆申

领服务。

截止到 2021 年 12 月底，货车宝导航注册车辆达到 300 万，覆盖

全国超过 300 个城市，月活跃用户达到 55 万。货车宝持续帮助货车

司机精准导航、便利通行、信息联通，是城市配送货车司机使用较为

普遍的专用导航系统。



二、城市配送货车通行便利度指数

根据以上各项数据，我们初步设计了城市配送货车通行便利度指

数，结合各城市通行时间，日均时效，通行时速，日间通行，证照办

理便利度等多项指标，综合反映 30个城市的城市配送货车通行便利

水平。

从指数初步测算看，济南市位列榜单第一名，厦门市、南通市、

青岛市、长春市并列第二名，而四大一线城市除深圳外则普遍排名靠

后。

图 3 城市配送货车通行便利度指数



表 4 城市配送货车通行便利度指数指数因子

三、进一步推进城市配送货车便利通行的政策建议

城市配送对于支撑形成强大国内市场，畅通国内大循环具有积极

意义。城市配送货车通行条件和我们的用水、用电、用汽条件一样，

是保障城市正常运行和居民生产生活的基本要求。为进一步推进城市

配送货车通行便利化，提出以下政策建议：

（一）进一步放宽城市配送货车通行时间

为保障城市生产生活，主要发达国家对城市配送货车不限行，甚

至给予城市配送货车优先通行权。例如，日本东京对城市配送货车没

有任何限制，还提供财政补贴。香港为避免私家车挤占城市配送通道，

对重点地区限制私家车行驶，如在尖沙咀的干线路段，从早上 7点至

晚上 19点，除装卸货物的货车外不允许车辆通行。建议将城市配送

货车作为城市公共交通的组成部分看待，进一步放宽城市配送货车通

行时间，每天不允许配送货车通行时间少于 4 小时，鼓励实行 24 小

时全面放开货车通行时间的便利化措施。

（二）鼓励白天运输为主、夜间为辅、早晚高峰适度调控



目前，城市内的工厂、超市、市场、社区等主要配送客户基本采

取白天收货模式，夜间普遍没有人员收货。许多配送车辆不得不采取

白天“闯禁行”方式保证供应，一些企业反映每天都要接到大量扣分

处罚单。建议通行管理原则调整为鼓励白天运输为主、夜间为辅、早

晚高峰适度调控，减少夜间疲劳驾驶的安全风险。开辟城市货车通行

主通道，允许早晚高峰期间有实际配送需求的车辆进城按照指定道路

通行，这样也能在一定程度上减少货车司机工作时间。

（三）进一步放宽城市配送货车限行吨位

主要发达国家对于城市配送货车车型没有限制，大量中型和重型

货车能够在城市内部自由通行，运输效率较高。而我国大部分限行城

市都将配送货车车型限制在轻型货车范围。目前，一辆合规 9.6 米中

型货车装载容积为 75立方米，载货 10吨，而一辆合规 4.2 米轻型货

车装载容积为 18 立方米，载货 1.5 吨。一辆中型货车能够替代 4-6

辆轻型货车，运输效率明显提升。建议，进一步放宽城市配送货车限

行吨位到中型货车，切实减少干支中转衔接、提高运输效率、降低配

送成本。

（四）进一步缩小城市配送货车限行区域

目前，许多城市限行区域不断扩大，从二环扩大到三环、四环，

仅仅限制城市配送货车通行不符合公平竞争政策。一些城市不同城区

有不同的限行区域，且限行政策也不相同，增加了通行障碍。建议，

缩小和取消城市配送货车限行区域范围，参照公路限高限宽设施和检

查卡点整治，对于城市采取区域禁限行政策的进行清理，继续保留的



要说明原因，在省内汇总后进行社会公示。

（五）全面推广通行证（码）网上申领

通行证（码）网上申领核发政策推行以来，得到了广大企业和货

车司机的普遍欢迎。针对实行过程中存在的问题，建议进一步制定完

善公开公平、高效便利的城市配送货车通行证(码)管理制度，统一申

领条件、申领方式、核发时限、使用规则等要求。建议明确统一为

12123APP 和微信小程序两大入口，方便司机群体形成习惯，推动证

照申领便利化。

（六）延长长期通行证有效期限，开展取消货车通行证试点

除了大量临时配送需求外，为保障城市生产生活正常运行，也有

大量承接城市工厂、超市、市场、社区日常配送需求的车辆。建议，

由托运方申请，发放有效期不超过一年的长期通行证，减少办证换证

手续。建议充分利用大数据、平台化技术手段，摸清配送货车底数，

进行通行证动态调控，在条件适合的城市开展取消货运配送车辆通行

证试点，探索城市配送通行管理新模式。

（七）进一步提高新能源货车通行便利

国外城市对新能源配送货车提供较大的通行便利和政策支持。例

如，挪威政府规定电动车辆的路桥费不得高于燃油车的 50%，电动车

辆可以使用公交车道，并可以在部分公共停车场免费停放。德国部分

城市为电动车辆等低排放车辆提供免费停车、公交车道及交通限制区

使用特权。美国实施差异化的电动车辆交通优先政策，以加利福尼亚

州为代表的州政府规定电动车辆可以使用大容量车辆车道（HOV车道，



通行效率高），纯电动汽车和插电式混合动力汽车可在州立停车场充

电免收电费。建议进一步深化落实新能源货车差别化通行管理政策，

对于新能源配送货车全面取消通行限制。对于新能源配送货车淘汰更

新和运营使用提供补贴，加大新能源配送货车充电设施配套保障力度

并给予电费优惠。同时，也要避免对于燃油货车“一刀切”的治理方

式。

（八）推广货车线路导航，精准引导货车出行

建议加强与司机高频使用的货车导航合作，在推送城市禁限行信

息、链接通行证（码）申领、引导货车专用临时停车位、查询司机之

家所在位置等方面开展合作。货车宝等货车导航作为城配司机高频使

用的货车导航，愿意积极参与有关部门的相关工作。



附：样本城市城配通行限制区域统计。

纳入标准：全天通行时间不足 6小时，区域面积较大难以绕行，给城配车辆通行

和配送带来不便。

表 5 部分城市城配通行限制区域

城市 禁行区域 占主城区面积 货车禁行时间/措施

北京 密云区 非主城区

密云城区部分，机动车限行区域东至檀西路

（含）、南至水源路（含）、西至 101 国道绕

城线（不含）、北至 101 国道绕城线（不含）

四至范围内的道路，全天 24 小时禁止载货汽车

通行。

杭州 主城区 90% 杭州市绕城高速内道路外地所有货车及本地核

载 8吨以上货车限行。

苏州

工业园区 30% 全天禁止非市区货运机动车在跨塘镇、唯亭镇

及部分区域通行。

吴中区 部分区域每日 7时至 21 时禁止货车通行，其他

时间段禁止外地货车通行

武汉 主城区 90% 武汉市三环线及以内全天禁止外地货车通行。

无锡 江阴市区 90%

市内区域分为甲级限行区和乙级限行区，禁止

不符合排放标准的机动车通行，并分别对货车

限行。

郑州
航空港实验

区
非主城区

京港澳高速公路以东、太湖路以南、豫州大道

以西、南海大道以北区域内的道路（不含以上 4

条道路和迎宾大道）区域全天 24 小时禁止货车

通行，持有通行证车辆除外。

宁波 北仑区 非主城区

进港路-珠江路-通山连接线-329 国道-钱塘江

南路-泰山路-凤洋一路-恒山路-松花江路所围

成的区域全天禁止 0.75 吨以上货车通行。

绍兴市 主城区 50%

二环东路、二环南路、二环西路、二环北路合

围区域内（不含二环东、西、南路）、国道 G104

线（尹大线至二环东路段）、G329 线以南袍江

经济开发区区域、G329 线以南原镜湖新区区域

全天 24 小时所有货车限行
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