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前  言 
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物流追溯信息管理要求 

1 范围 

本标准规定了物流追溯信息管理的基本要求、追溯信息、信息采集、信息应用和实施追溯。 

本标准适用于商品从生产结束到销售之前的运输、仓储、装卸等物流环节的信息追溯管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 28843-2012 食品冷链物流追溯管理要求 

GB/T 37029-2018 食品追溯 信息记录要求 

GB/T 38155-2019 重要产品追溯 追溯术语 

WB/T 1053-2015  酒类商品物流信息追溯管理要求 

3 术语和定义 

GB/T 38155界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB/T 38115

中的某些术语和定义。 

3.1  

追溯 traceability 

通过记录和标识，追踪和溯源客体的历史、应用情况或所处位置的活动。 

[GB/T 38155-2019，定义2.2] 

3.2  

物流追溯信息 logistics traceability information  

在物流追溯系统中，与产品追溯相关的、能够实现追溯系统中各参与方之间有效衔接的信息。 

4 基本要求 

4.1 物流追溯信息应是产品追溯体系建设的重要组成部分。 

4.2 各物流环节服务商应负责物流追溯信息的采集、记录、核实、保存等工作；实施追溯时，应及时

提供相关信息。 

4.3 各物流环节服务商应配备必要的信息系统，以满足物流追溯信息记录、管理的要求。 

4.4 各物流环节服务商应建立物流信息追溯管理制度，规范物流信息采集、维护等工作。 
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5 追溯信息 

5.1 基本信息 

    物流追溯信息的基本信息包括商品信息、运输信息、仓储信息及其他信息等。具体见表1。 

表1 物流追溯信息的内容 

信息类型 信息内容 

商品信息 名称、数量、单位、重量、体积、数量、价值等 

运输信息 收发货方基本信息（包括名称、地址、联系人及联系方式等）、承运商信息（包括承运商名称、车

牌号、司机、联系方式）、收发货时间、车辆在途信息等 

仓储信息 仓库名称及地址、货位号、托盘/周转箱编码、收发货时间、操作人员等 

其他信息 外包装状况、产品质量信息等 

5.2 附加信息 

5.2.1 食品物流追溯信息应包括 GB/T 37029-2018 中 6.2的内容。食品冷链物流追溯还应包括温度信

息，应符合 GB/T 28843-2012的规定。 

5.2.2 酒类商品物流追溯应包括产地、度数等信息，应符合 WB/T 1053-2015的规定。 

5.2.3 医药产品追溯应包括生产批号、保质期等信息。 

5.2.4 化学品追溯应包括存储及运输环境信息、容器设备等清洗信息等信息。 

5.2.5 其他商品的物流追溯信息应按照相关法律法规、标准及行业惯例记录。 

6 信息采集 

6.1 采集环节 

6.1.1 在生产环节，商品出厂时应采集商品基本信息，见表 1商品信息，如采用整托发运或带周转箱

发运，应记录托盘或周转箱的编码。 

6.1.2 在运输环节，货物交接时，应记录运输信息，见表 1运输信息。交接双方应对货物信息、运输

信息进行签字确认。如需外包装破损，应及时记录商品质量状况。 

6.1.3 在仓储环节，出入库时，应记录商品基本信息和仓储信息，见表 1仓储信息。 

6.1.4 在流通加工环节，涉及分拆、包装、加工等作业时，应记录商品原始信息，包括商品信息、运

输信息、仓储信息等。 

6.2 采集方式 

6.2.1 在商品托运、入库时，应根据物流订单在信息系统里记录相关商品信息和运输信息。 

6.2.2 在商品交接里，应通过手持终端扫描并记录相关信息。 

6.2.3 在仓储上架时，应通过扫描库位码记录商品库位信息。 

6.2.4 在运输过程中，应通过 GSP等地理信息系统时时记录并跟踪在途状况。 

7 信息应用 

7.1 信息存储 
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7.1.1 应建立信息管理制度。 

7.1.2 信息记录应及时归档和备份。记录应至少保存三年。 

7.2 信息传输 

7.2.1 物流上、下环节交接时应做到信息共享。 

7.2.2 每次物流服务完成后服务提供方应将信息提供给服务需求方。 

8 实施追溯 

8.1 物流服务提供方应保留相关追溯信息，积极响应客户的追溯请求并实施追溯。追溯请求和实施条

件可在商务协议中约定。 

8.2 物流服务提供方应根据相关法律法规、商业惯例或合同实施追溯，特别是遇到以下情况： 

——发现商品有质量问题时，应及时实施追溯； 

——根据服务协议或客户提出的追溯要求，向客户提交相关追溯信息； 

——当上、下环节企业对商品有疑问时，应根据情况配合进行追溯。 

8.3 实施追溯时，应将相关追溯信息数据封存，以备检查。  

 

 

 

 

_________________________________ 
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